RESERVER UNE PLACE — PASS 10 ENTREES

1. Pour réserver vos places, il vous suffit de vous rendre directement sur le site
https://filmfrancophone.fr/fr et accéder a I'onglet « Billetterie », en haut, a droite.
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2. Identifiez-vous avec votre e-mail et votre mot de passe ou créez votre compte en cliquant sur
« Je n"ai pas de compte ».



3. Vous arrivez sur I'espace billetterie. Si vous voulez acheter un Pass numérique, cliquez sur
I'onglet « Acheter mon pass ». Si vous avez déja acheté votre Pass dans la boutique
Cosmopolite, cliquez sur I'onglet bleu « J’ai mon pass ».
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4. Si vous avez acheté un Pass numérique : Une fois arrivé dans |'espace « J’ai mon pass »,
vérifiez que votre code est bien rentré. Si votre Pass est bien rentré, il apparaitra comme suit :

-




5. Si vous avez acheté votre Pass physiquement, a Cosmopolite : entrez votre code a 6
caractéres dans le cadre vert intitulé « Vous avez un code de pass cinéma », en bas, puis cliquez
sur « ajouter ».

6. Une fois votre Pass activé, vous pourrez télécharger votre pass et/ou I'imprimer en cliquant
sur « Télécharger votre pass ». Merci de présenter votre pass a I’entrée des salles pour les
séances que vous avez réservées.

7. Dans l'onglet « Programme », en bas de page, vous trouverez la programmation par
jour/film/salle/catégorie. Par exemple, si vous voulez souhaitez regarder la programmation du
27/08, cliquez sur « Par Jour », puis sur « Mar 27 ao(t 2024 »



8. Pour réserver une place : Cliquez sur la séance qui vous intéresse (sur le titre du film qui
apparait en bleu), puis cliquez sur « Réserver une place ».

-
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9. Sivous avez réservé la place, la mention « 1 place réservée » apparaitra a coté du titre. Vous
pouvez annuler une réservation a tout moment en cliquant sur la petite poubelle a c6té de la
séance réservée, apparaissant en bas dans la partie « Mes réservations ».
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L'ensemble des places que vous avez réservées apparaitront dans la rubrique « Mon
Programme ». Vous pouvez également annuler vos réservations depuis cet onglet (méme

démarche que précédemment).



