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2.CRÉER UN COMPTE BILLETTERIE (SI VOUS NE
POSSÉDEZ PAS ENCORE DE COMPTE)
CRÉER UN COMPTE BILLETTERIE (SI VOUS NE
POSSÉDEZ PAS ENCORE DE COMPTE)

CLIQUEZ SUR “VOUS SOUHAITEZ CRÉER UN COMPTE ?” EN
BAS DE L’ENCADRÉ, TAPEZ VOTRE ADRESSE MAIL ET
CLIQUEZ SUR “CRÉER”. 

UN E-MAIL DE VALIDATION VOUS SERA ENVOYÉ POUR VOUS
PERMETTRE D’Y ACCÉDER ET DE CHOISIR VOTRE MOT DE
PASSE.

1 .ACCÉDER À LA BILLETTERIEACCÉDER À LA BILLETTERIE

POUR ACCÉDER À LA BILLETTERIE, MERCI DE SE RENDRE
SUR LE SITE DU FESTIVAL, DANS LA RUBRIQUE BILLETTERIE
OU CLIQUEZ ICI.

https://filmfrancophone.fr/fr/account


3.SE CONNECTER SUR SON COMPTE BILLETTERIE (SI
VOUS AVEZ DÉJÀ UN COMPTE)
SE CONNECTER SUR SON COMPTE BILLETTERIE (SI
VOUS AVEZ DÉJÀ UN COMPTE)

CLIQUEZ SUR LE LIEN REÇU PAR MAIL LORS DE VOTRE
CRÉATION DE COMPTE OU RENTREZ VOS IDENTIFIANTS SUR
LA PAGE DE LA BILLETTERIE ICI.

CLIQUEZ SUR “ACHETER UN TITRE D’ACCÈS” DANS LE MENU
DU HAUT. 

4.ACHETER SON PASSACHETER SON PASS

https://filmfrancophone.fr/fr/account


REMPLISSEZ LES INFORMATIONS DEMANDÉES, CLIQUEZ SUR
“AJOUTER UN PASS”. 
POUR FINALISER VOTRE COMMANDE, CLIQUEZ SUR
“AFFICHER LE PANIER” EN BAS DE LA PAGE.

VOTRE PANIER APPARAÎT, CLIQUEZ SUR “COMMANDER”

POUR ACHETER UN PASS CLIQUEZ SUR “ACHETER UN PASS”.



RENTREZ VOS COORDONNÉES. N’OUBLIEZ PAS D’ACCEPTER
LES CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE.
PUIS CLIQUEZ SUR “FINALISER MA COMMANDE” POUR
PROCÉDER AU PAIEMENT. 

UNE FOIS VOTRE COMMANDE RÉGLÉE, VOUS RECEVREZ UN
MAIL DE CONFIRMATION (MERCI DE VÉRIFIER DANS VOS
COURRIERS INDÉSIRABLES). 
LES LAISSEZ-PASSER SERONT DIRECTEMENT RATTACHÉS
AU COMPTE BILLETTERIE ASSOCIÉ AU MAIL RENSEIGNÉ
LORS DE L’ACHAT.



VOUS POUVEZ TRANSFÉRER VOS PASS DANS LA RUBRIQUE
“COMMANDE DE PASS”. 

SI VOUS CONNAISSEZ L’EMAIL DU COMPTE BILLETTERIE DU
BÉNÉFICIAIRE, CLIQUEZ SUR « TRANSFÉRER CE PASS » ET
RENTRER L’EMAIL CORRESPONDANT, PUIS CLIQUEZ SUR «
ENREGISTRER ».

SI VOUS NE CONNAISSEZ PAS L’EMAIL DU COMPTE
BILLETTERIE DU BÉNÉFICIAIRE, NOTEZ LE CODE ASSOCIÉ
AU PASS, CLIQUEZ SUR « TRANSFÉRER CE PASS », PUIS
CLIQUEZ SUR « ENREGISTRER ».

SI VOUS NE PARVENEZ PAS À TRANSFÉRER VOTRE PASS,
CONTACTEZ AIDE@FILMFRANCOPHONE.FR.

CLIQUEZ SUR “MES TITRES D’ACCÈS” DANS LE MENU DU
HAUT. 

5. TRANSFÉRER UN PASS SUR UN AUTRE COMPTETRANSFÉRER UN PASS SUR UN AUTRE COMPTE



POUR ACHETER UN BILLET À L’UNITÉ, CLIQUEZ SUR
“ACHETER UN BILLET À L’UNITÉ”. 
SEULES LES SÉANCES AU THÉÂTRE, À CARAT ET LES
MASTERCLASSES SONT DISPONIBLES À L’ACHAT EN
BILLETS À L’UNITÉ.

CLIQUEZ SUR “ACHETER UN TITRE D’ACCÈS” DANS LE MENU
DU HAUT. 

6.ACHETER SON BILLETACHETER SON BILLET



VOUS POUVEZ FILTRER VOTRE RECHERCHE POUR TROUVER
VOTRE SÉANCE PLUS FACILEMENT. 
EN FACE DE LA SÉANCE POUR LAQUELLE VOUS SOUHAITEZ
UN BILLET, CLIQUEZ SUR “AJOUTER AU PANIER”.

VOUS POUVEZ TAPER LE NOMBRE DE TICKETS SOUHAITÉS
AU TARIF ADÉQUAT DIRECTEMENT DANS VOTRE PANIER À
DROITE DE VOTRE ÉCRAN. 
SI VOUS SOUHAITEZ ACHETER D’AUTRES TICKETS, CLIQUEZ
SUR LA PARTIE GRISÉE ET RÉITÉREZ LE MÊME PROCESSUS.
SI VOUS SOUHAITEZ RÉGLER VOTRE COMMANDE, CLIQUEZ
SUR “COMMANDER”



RENTREZ VOS COORDONNÉES. N’OUBLIEZ PAS D’ACCEPTER
LES CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE.
PUIS CLIQUEZ SUR “FINALISER MA COMMANDE” POUR
PROCÉDER AU PAIEMENT. 

UNE FOIS VOTRE COMMANDE RÉGLÉE, VOUS RECEVREZ UN
MAIL DE CONFIRMATION (MERCI DE VÉRIFIER DANS VOS
COURRIERS INDÉSIRABLES). 
LES BILLETS SERONT DIRECTEMENT RATTACHÉS AU
COMPTE BILLETTERIE ASSOCIÉ AU MAIL RENSEIGNÉ LORS
DE L’ACHAT.
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2.CRÉER UN COMPTE BILLETTERIE (SI VOUS NE
POSSÉDEZ PAS ENCORE DE COMPTE)
CRÉER UN COMPTE BILLETTERIE (SI VOUS NE
POSSÉDEZ PAS ENCORE DE COMPTE)
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BAS DE L’ENCADRÉ, TAPEZ VOTRE ADRESSE MAIL ET
CLIQUEZ SUR “CRÉER”. 

UN E-MAIL DE VALIDATION VOUS SERA ENVOYÉ POUR VOUS
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1 .ACCÉDER À LA BILLETTERIEACCÉDER À LA BILLETTERIE

POUR ACCÉDER À LA BILLETTERIE, MERCI DE SE RENDRE
SUR LE SITE DU FESTIVAL, DANS LA RUBRIQUE BILLETTERIE
OU CLIQUEZ ICI.
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3.SE CONNECTER SUR SON COMPTE BILLETTERIE (SI
VOUS AVEZ DÉJÀ UN COMPTE)
SE CONNECTER SUR SON COMPTE BILLETTERIE (SI
VOUS AVEZ DÉJÀ UN COMPTE)

CLIQUEZ SUR LE LIEN REÇU PAR MAIL LORS DE VOTRE
CRÉATION DE COMPTE OU RENTREZ VOS IDENTIFIANTS SUR
LA PAGE DE LA BILLETTERIE ICI.

4.RÉSERVER SA PLACERÉSERVER SA PLACE

CLIQUEZ SUR L’ONGLET “RÉSERVER” DANS LE MENU EN
HAUT DE LA PAGE.

https://filmfrancophone.fr/fr/account


LA MENTION “PLACE RÉSERVÉE” APPARAÎT SOUS LE TITRE
DE LA SÉANCE. SI VOUS AVEZ RÉSERVÉ 2 PLACES, ELLE
APPARAÎTRA 2 FOIS.

VOUS POUVEZ FILTRER VOTRE RECHERCHE POUR TROUVER
VOTRE SÉANCE PLUS FACILEMENT. 
EN FACE DE LA SÉANCE POUR LAQUELLE VOUS SOUHAITEZ
UN BILLET, CLIQUEZ SUR “RÉSERVER”. 
LE PASS N’EST PAS NOMINATIF : VOUS POUVEZ DONC
RÉSERVER PLUSIEURS PLACES POUR UNE MÊME SÉANCE
(DANS LA LIMITE DE 10 PLACES AU TOTAL). POUR CELA
CLIQUEZ AUTANT DE FOIS QUE NÉCESSAIRE SUR LA
MENTION “RÉSERVER”.

VOUS POUVEZ À TOUT MOMENT RETOURNER SUR VOTRE
COMPTE BILLETTERIE EN CLIQUANT SUR “MON COMPTE” EN
BAS DE LA PAGE.



5. TÉLÉCHARGER SES BILLETS / SON PASSTÉLÉCHARGER SES BILLETS / SON PASS

UNE FOIS CONNECTÉ(E) SUR VOTRE COMPTE BILLETTERIE,
CLIQUEZ SUR L’ONGLET “MES TITRES D’ACCÈS” DU MENU EN
HAUT DE LA PAGE. 
VOUS POUVEZ ALORS TÉLÉCHARGER VOS BILLETS / VOTRE
PASS EN CLIQUANT SUR “TÉLÉCHARGER VOTRE BILLET” /
“TÉLÉCHARGER VOTRE PASS”.
SI VOUS DISPOSEZ D’UN OU PLUSIEURS PASS, LE NOMBRE
DE PLACES DISPONIBLES EST INDIQUÉ SUR CHACUN DES
PASS.



6.MODIFIER SA RÉSERVATIONMODIFIER SA RÉSERVATION

VOUS POUVEZ À TOUT MOMENT MODIFIER VOS
RÉSERVATIONS. CLIQUEZ SUR “MES RÉSERVATIONS” DANS
LE MENU DU HAUT.
CLIQUEZ SUR LA PETITE CROIX EN FACE DE LA PLACE QUE
VOUS SOUHAITEZ ANNULER. LA PLACE EST ALORS LIBÉRÉE
ET VOUS POUVEZ EFFECTUER UNE AUTRE RÉSERVATION VIA
LE MENU “RÉSERVER”.



Nous vous
souhaitons un
bon Festival !
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